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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamowienia i kontekst

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia pn. ,,Ustluga polegajaca na opracowaniu strategii komunikacji
marki Instytutu Badan Edukacyjnych — Panstwowego Instytutu Badawczego (IBE PIB)” jest
przygotowanie dokumentu, ktory bedzie zawieral kompletne informacje o realizacji
komunikacji IBE PIB, stworzonego z mysla o dlugoterminowym oddziatywaniu przez
Instytut na swoich odbiorcow (interesariuszy i spotecznosé).

Strategia powinna zawiera¢ opis wszystkich dziatan i narzgdzi, ktére IBE PIB bedzie
wykorzystywat do informowania o swoich dzialaniach, angazowania swoich odbiorcow,
budowania relacji oraz przekazywania warto$ci 1 misji marki IBE PIB. Strategia ma
obejmowac rozne kanaty komunikacji w celu stworzenia spdjnego 1 pozytywnego wrazenia
o Instytucie w oczach odbiorcéw. Dokument ma stanowi¢ podstawe wszelkich dziatan
promocyjnych, wizerunkowych i PR-owych, jakie w przysztosci bedzie prowadzi¢ IBE PIB.

2. Kontekst zamowienia

Glownym celem opracowania strategii komunikacji marki IBE PIB jest zbudowanie silnej
pozycji Instytutu na rynku edukacyjnym oraz efektywne dotarcie do jego réznych grup
docelowych.

Cele szczegdtowe realizacji tego projektu to:

e Zwigkszenie rozpoznawalnosci marki IBE PIB: uzyskanie statusu Panstwowego
Instytutu Badawczego wymaga wypracowania spdjnej 1 przemyslanej strategii
komunikacji, co jest niezbedne do promowania dzialan instytucji w Srodowisku
edukacyjnym. Opracowanie strategii pozwoli na zdefiniowanie na nowo misji, wizji
1 wartosci IBE, co w konsekwencji przyczyni si¢ do wzrostu rozpoznawalno$ci
marki instytucji.

e Skuteczna komunikacja z interesariuszami: IBE PIB wspoélpracuje z réznymi
grupami interesariuszy, takimi jak nauczyciele, uczelnie, instytucje rzadowe,
rodzice,uczniowie, policy makerzy, migedzynarodowe instytucje i organizacje
badawcze. Opracowanie strategii komunikacji umozliwi dostosowanie
komunikatéw do specyficznych potrzeb i oczekiwan tych grup, co zwigkszy
efektywnos¢ interakcji i wspotpracy.
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e Budowanie zaufania i wiarygodnoéci: Spojna i transparentna komunikacja buduje
zaufanie wsrod interesariuszy. Dobrze przemys$lana strategia pomoze w tworzeniu
pozytywnego wizerunku IBE PIB jako rzetelnej i profesjonalnej instytucji
badawczej, co jest kluczowe dla pozyskiwania nowych partneréw oraz grantow
badawczych.

e Skuteczne upowszechnienie wynikow badan oraz eksperckich analiz.

e Zwickszenie zaangazowania spotecznosci edukacyjnej: Odpowiednia strategia
komunikacji powinna przyczyni¢ si¢ do wigkszego zaangazowania nauczycieli,
uczniéw 1 rodzicow w dziatania IBE. Poprzez angazujace kampanie informacyjne
oraz edukacyjne, instytut bedzie moglt skutecznie promowaé swoje badania i
inicjatywy.

e Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi komunikacji: Opracowanie strategii
powinno zawiera¢ zidentyfikowanie i harmonogram wdrozenia nowoczesnych
narzedzi oraz kanatéw komunikacji, co jest niezb¢dne w dobie cyfryzacji. Pozwoli
to na dotarcie do szerszej grupy odbiorcow i efektywniejsze przekazywanie
informacji.

e Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatan komunikacyjnych: Planowana
strategia komunikacji bedzie zawiera¢ metody monitorowania i oceny efektywnos$ci
dziatan, co pozwoli na biezaco dostosowywaé podejscie do zmieniajacych sig
potrzeb i oczekiwan odbiorcow.

e \Wspieranie misji edukacyjnej: Ostatecznie, dobrze opracowana strategia
komunikacji przyczyni si¢ do lepszego realizowania misji IBE w zakresie badan 1
innowacji w edukacji, umozliwiajac skuteczniejsze wdrazanie wynikow badan do
praktyki edukacyjnej.

Podsumowujac, wydatki na opracowanie strategii komunikacji marki IBE PIB sa
inwestycja, ktora przyniesie dtugofalowe korzysci, w tym zwiekszenie
efektywnosci dzialan, popraweg wizerunku oraz wigksze zaangazowanie
wszystkich interesariuszy.

Projekt, w zatozeniu IBE PIB, ma by¢ inwestycja, ktora przyniesie dtugofalowe korzysci, w
tym zwigkszenie efektywnosci dziatan, poprawe wizerunku oraz wigksze zaangazowanie
wszystkich interesariuszy.

I1. Ogolne zalozenia i ramy zamowienia
1. Wstepna analiza.
1.1. Przeprowadzenie analizy obecnego stanu §wiadomosci spotecznej na temat IBE
PIB.
1.2. Spotkanie przedwarsztatowe zespotu po stronie Wykonawcy z pracownikiem
nadzorujgcym realizacje umowy po stronie IBE PIB (w formie on-line)
1.3. Warsztaty w formie stacjonarnej (face-to-face) w siedzibie Zamawiajgcego dla

grupy wybranych pracownikéw, w tym dyrekcji, w celu analizy sytuacji,
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zdiagnozowania ewentualnych problemow komunikacyjnych i wypracowania
pomystoéw na ich rozwigzanie.

1.4. Ocena istniejacych narzedzi komunikacyjnych 1 kanaléw informacyjnych
Zamawiajacego, oraz dotychczasowego sposobu komunikacji Zamawiajacego.

1.5. Analiza SWOT (mocne i stabe strony, szanse 1 zagrozenia).

Okreslenie misji, wizji, elementow tozsamosci marki, a takze big idea komunikacji.

OKkreslenie celow komunikacyjnych.

3.1. Zdefiniowanie jasnych, mierzalnych celow komunikacyjnych IBE PIB.

3.2. Podzial na cele krotko- 1 dlugoterminowe.

3.3. Okreslenie wskaznikoéw, ktore pozwola oceni¢ efektywno$¢ wprowadzone;j
zmiany.

OKkreslenie grup docelowych.

4.1. Zidentyfikowanie potrzeb i oczekiwan poszczegdlnych grup docelowych.

4.2. Wskazanie skutecznych metod komunikacji z grupami docelowymi.

Opracowanie kluczowych komunikatow i narracji.

5.1. Ton (tone of voice) i styl komunikacji, ktory bedzie spojny z charakterem marki

IBE PIB.

5.2. Glowne komunikaty, ktore beda promowac nowy wizerunek Instytutu.

Wybér kanalow i narzedzi komunikacji.

6.1. Wybor i rekomendacja odpowiednich kanatow i narzedzi komunikacji na
podstawie celow komunikacyjnych oraz zdefiniowanych grup docelowych.

Rekomendacje dla Zamawiajacego w zakresie opracowania identyfikacji

wizualnej i key visual spéjnych ze strategia komunikacji marki IBE PIB (uwaga:

przedmiotem umowy beda jedynie rekomendacje, a nie przygotowanie identyfikacji

wizualnej!).

Przygotowanie 3-5 propozycji niestandardowych dzialan komunikacyjnych (akcji

PR-owych).

Plan dzialan.

9.1. Przygotowanie harmonogramu dziatan komunikacyjnych.

Monitorowanie i ewaluacja.
10.1. Ustalenie wskaznikéw do oceny skutecznos$ci komunikacji.
Zarzadzanie kryzysowe.
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11.1. Propozycje dziatan zaradczych w przypadku sytuacji kryzysowej/kryzysu w

mediach.

12. Prezentacja strategii w postaci prezentacji — spotkanie z pracownikami

Zamawiajacego, prezentujace zalozenia strategii komunikacji.

III. Wspolpraca miedzy Zamawiajacym a Wykonawca

1.

Wykonawca zobowigzany jest do biezacego kontaktu z Zamawiajagcym (w miarg
potrzeby: osobistego, telefonicznego, mailowego lub roboczych spotkan online).
Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajagcemu na jego zadanie
wszelkich informacji o przebiegu realizacji projektu.

Wykonawca zobowigzany jest tez niezwlocznie, na pismie lub e-mailowo
informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich okolicznos$ciach, ktore moga mie¢ wptyw
na realizacje zamowienia, zwlaszcza majacych wptyw na jakos$¢ lub terminowos¢
podejmowanych dziatan, pod rygorem utraty prawa na powolywanie si¢ na te
okoliczno$ci w zwigzku z rozliczeniem umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich materiatow 1
informacji, w posiadanie ktorych wszedt w zwigzku z wykonywaniem zamowienia.
Zamawiajacy ma prawo do wystgpienia z wnioskiem o niezwloczng zmiang
osoby/osob odpowiadajacej/ych za realizacj¢ zamowienia oraz kontakty, jesli kontakt
z nig/nimi bedzie utrudniony lub gdy w ocenie Zamawiajgcego sposob pracy niesie
ze sobg zagrozenie dla realizacji zamowienia. Wykonawca ma obowigzek wskazania
innej osoby/oséb odpowiadajacej/ych za realizacje zamodwienia oraz kontakty.
Osobaly ta/te musi/muszg spetnia¢ wymagania okreslone w ogtoszeniu i1 uzyskac
akceptacje Zamawiajacego.

Za zgoda Zamawiajacego Wykonawca moze dokona¢ zmiany osoby odpowiadajace;j
za realizacj¢ zamowienia oraz kontakty, lecz tylko na osobe spetniajaca wymagania
okreslone w ogloszeniu.

Wykonawca powinien uwzglednia¢ wszystkie uwagi i stanowiska Zamawiajacego,
ktére doprecyzowuja lub uzupetniaja zapisy w ogtoszeniu i OPZ i nie sg z nimi
sprzeczne. Wykonawca ma w szczegolnosci obowigzek dostosowania si¢ do
wszystkich wskazowek dotyczacych kwestii metodologicznych.

Jesli zajdzie taka potrzeba, na prosbe Zamawiajacego lub Wykonawcy moze zostac¢
zorganizowane spotkanie robocze. Czestos¢ i liczba spotkan zaleze¢ bedzie od
biezacych potrzeb, jednak bedzie ich nie wigcej niz 5. Spotkania robocze beda miaty
forme¢ online, przy czym w uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ odbycia spotkania roboczego w formie stacjonarnej (face-to-face) w
siedzibie Zamawiajgcego.

IV. Procedura przekazywania produktu i termin realizacji
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1. Produkt przewidziany w projekcie:

Kompletna strategia komunikacji marki IBE PIB, zawierajagca wszystkie elementy

wskazane w pkt 11 w formie pliku elektronicznego (np. PDF, PPTX)

2. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu projekt strategii
komunikacji w terminie 20 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ projekt strategii komunikacji podczas spotkania
(dopuszczalne w formie on-line) z wybranymi pracownikami Zamawiajacego, w tym
z Dyrektorami IBE PIB.

3. Do przekazanego produktu Zamawiajagcy ma prawo wnieS¢ uwagi w przeciggu 5 dni
roboczych od jego otrzymania, a Wykonawca ma je obowigzek uwzgledni¢ w
przeciggu 3 dni roboczych. Zamawiajacy ma prawo wnie$¢ kolejne uwagi do
produktow, o ile ich jakos$¢ bedzie niezadowalajaca.

4. Produkt jest przekazywany z wykorzystaniem protokotu przekazania i protokotu
zdawczo-odbiorczego.

4.1. Protokot przekazania jest sporzadzany w celu potwierdzenia przekazania
produktu przez Wykonawce. Nie wymaga on dokonywania weryfikacji
prawidtowos$ci merytorycznej produktu.

4.2. Protokot zdawczo-odbiorczy produktu jest sporzadzany dla produktu wolnego od
wad, po dokonaniu jego merytorycznej weryfikacji i uwzglgdnieniu
ewentualnych poprawek. Wskazuje sposob wykonania produktu (posiada wady /
wolny od wad) 1 okresla jego ewentualne wady (dajace si¢ usunagc / nie dajace si¢
usungc). Protokot zdawczo-odbiorczy podpisywany jest przez upowaznionego
pracownika IBE PIB.

VI. Warunki platnosci

Platno$¢ za zakup zostanie zrealizowana w terminie 14 dni od dnia skutecznego podpisania
protokotu zdawczo-odbiorczego, potwierdzajacego odebranie przedmiotu umowy bez
zastrzezen.
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